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I. Postanowienia ogolne.

Drukarnia Internetowa dostepna pod adresem internetowym www.viperprint.pl jest prowadzona
przez spétke "VIPERPRINT" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedziba w Czestochowie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Rejtana 33A, 42-202
Czestochowa); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000322783; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja
spotki: Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000,00 zt; NIP: 9492111281; REGON:
241139903 oraz adres poczty elektronicznej: info@viperprint.pl.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych z Drukarni Internetowej.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i
w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Drukarni
Internetowej. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe
przetwarza Sprzedawca, ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

Drukarnia Internetowa obstuguje zamdowienia na obszarze Unii Europejskiej.

II. Warunki wspolpracy

1. Zasady korzystania z Drukarni Internetowej

1.1. Korzystanie z Drukarni Internetowej jest mozliwe po zatozeniu konta i prawidlowym
wypehieniu formularza rejestracyjnego, w ktérym nalezy poda¢ indywidualne hasto i login.
Konto jest aktywne po wypetnieniu wszystkich pél, zaakceptowaniu Regulaminu i kliknieciu
przycisku Zarejestruj sie.

Istnieje mozliwo$¢ zmiany hasta poprzez modyfikacje wprowadzong przez Klienta w zaktadce
Ustawienia. W przypadku przedsiebiorcow do zalozenia konta niezbedne jest podanie nr NIP.
Kazdy podany numer jest weryfikowany w Gléwnym Urzedzie Statystycznym (Baza Internetowa
REGON). Nazwa i adres rejestrowanej firmy sq automatycznie pobierane z GUS.

Dla zatozonego konta istnieje mozliwos¢ zmiany adresu, adresu e-mail oraz numeru telefonu w
zakladce Ustawienia.

Dopuszcza sie mozliwosc rejestracji Klientow posiadajacych firmy w panstwach Unii
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Europejskiej.

1.2. Zalozenie konta w Drukarni Internetowej jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z
Regulaminem i zaakceptowaniem go.

1.3. Klient ma mozliwos¢ usuniecia konta poprzez wystanie zadania do Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@viperprint.pl lub poczty tradycyjne;j.
Usuniecie Konta Uzytkownika wiaze sie z utratg przez Klienta rabatéw, kodéw rabatowych lub
innych korzysci zwigzanych z Kontem Uzytkownika.

1.4. Sprzedawca moze usunag¢ Konto Uzytkownika w przypadkach przewidzianych w
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa oraz z waznych powoddw, za ktore uwaza sie w
szczegllnosci: naruszenie przez Klienta przy korzystaniu ze Sklepu Internetowego powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, praw 0sob trzecich, débr osobistych osob trzecich lub zasad
wspotzycia spotecznego; powtarzajqce sie (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez Klienta
postanowien Regulaminu; zamieszczanie tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym. O
usunieciu Konta Uzytkownika Klient zostanie poinformowany wiadomoscia e-mail wystang na
adres przypisany do konta.

1. 5. Sprzedawca ma prawo usunac konto Uzytkownika w przypadku braku ztozenia
jakiegokolwiek zamowienia przez okres 36 miesiecy.

Przed usunieciem konta Sprzedawca poinformuje Uzytkownika o zamiarze jego usuniecia za
posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej na adres przypisany do konta oraz wyznaczy co
najmniej 14-dniowy termin na ztozenie zamoéwienia lub zgloszenie sprzeciwu wobec usuniecia
konta.

Brak reakcji Uzytkownika w wyznaczonym terminie bedzie skutkowal usunieciem konta oraz
rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

1.6. Usuniecie konta oznacza utrate dostepu do danych zgromadzonych na koncie, z
zastrzezeniem danych, ktore Sprzedawca jest zobowiazany przechowywac na podstawie
przepisow prawa. Zlikwidowanie Konta Uzytkownika jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem przez
Sprzedawca umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, polegajacej na prowadzeniu przez
Sprzedawce Konta Uzytkownika.

1.7. W przypadku zlikwidowania Konta Uzytkownika, zgodnie z ww. postanowieniami
Regulaminu, zaméwienia, ktorych produkcja nie rozpoczela sie zostang anulowane przez
Sprzedawce. Zamowienia bedace w produkcji zostang dokoriczone i wystane, a na wyrazne
zyczenie Klienta moga zosta¢ zutylizowane. Anulowanie zamdwien uznawane jest za dokonane
w chwili zlikwidowania Konta Uzytkownika. Sprzedawca, zwroci Klientowi cato$¢ kwoty

zaplaconej za anulowane zamdwienia. Zwrot ptatnos$ci nastapi niezwtocznie, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu.

1.8. Drukarnia Internetowa zastrzega sobie prawo do decyzji o zmianie warunkow wspotpracy
dla klientéw, ktorzy zawiesili dziatalno$¢ gospodarcza i maja nieaktywny nr NIP. Mozliwo$¢
ponownego korzystania z konta istnieje wylacznie za zgodq Drukarni Internetowej. Drukarnia
Internetowa zastrzega sobie prawo do przechowywania historii zamowien.

W przypadku zawieszenia dziatalnosci gospodarczej przez Uzytkownika lub utraty aktywnego
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numeru NIP, Drukarnia Internetowa moze zmieni¢ warunki wspétpracy lub ograniczy¢
funkcjonalnosc¢ konta, w szczegdlnosSci w zakresie skladania zamowien jako przedsiebiorca.

W przypadku ogloszenia upadtosci, w tym upadtosci konsumenckiej, korzystanie z konta moze
zosta¢ ograniczone lub zawieszone, jezeli jest to uzasadnione obowigzujacymi przepisami prawa
lub ryzykiem niewykonania zobowigzan.

Ponowne korzystanie z pelnej funkcjonalnosci konta moze nastapi¢ po ustaniu przyczyn
ograniczenia, w szczegblnosci po przywréoceniu aktywnej dziatalno$ci gospodarczej lub
przedstawieniu stosownych informacji potwierdzajacych zdolnos¢ do zawierania uméw.
Drukarnia Internetowa przechowuje historie zaméwien przez okres wymagany przepisami prawa
oraz w celach zwigzanych z obstuga konta, dochodzeniem roszczen oraz archiwizacjq.

1.9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do biezacej aktualizacji cen publikowanych w serwisie
internetowym w kazdym czasie i bez uprzedzenia oraz do udzielania rabatu wg witasnego
uznania.

1.10. Klient jest zobowiazany do korzystania z Drukarni Internetowej w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz o0sob trzecich. Klient zobowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania
treSci o charakterze bezprawnym.

1.11. Do kazdego zamodwienia Sprzedawca wystawia fakture VAT zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa. Faktura zostanie wystawiona w nastepnym dniu roboczym po wysytce
zamoOwienia, jednak nie pdzniej niz w terminie przewidzianym ustawowo.

1.12. Faktury wystawiane sg w formie elektronicznej jako faktury ustrukturyzowane z
wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Faktura przesytana jest do KSeF nie
pézniej niz w nastepnym dniu roboczym po jej wystawieniu. Za date doreczenia faktury w
rozumieniu przepiséw prawa uznaje sie date jej zarejestrowania w KSeF.

1.13. Podmioty zobowigzane przepisami prawa do korzystania z KSeF pobieraja faktury
bezposrednio z tego systemu.

1.14. Niezaleznie od powyzszego, wszystkim Klientom w panelu sklepu internetowego
udostepniana jest wizualizacja faktury w formacie PDF zawierajaca kod QR umozliwiajacy
weryfikacje dokumentu. Plik PDF ma charakter informacyjny i pomocniczy i nie stanowi
odrebnego dokumentu ksiegowego wzgledem faktury ustrukturyzowanej zarejestrowanej w
KSeF.

1.15. Klienci posiadajacy aktywny numer VAT UE (aktywny w systemie VIES) moga otrzymac
fakture ze stawka 0% VAT, pod warunkiem spelnienia wymogow przewidzianych przepisami
prawa, w szczegolnosci, gdy wysytka towaru nastepuje bezposrednio z Drukarni do innego
panstwa cztonkowskiego UE za posrednictwem kuriera wskazanego przez Sprzedawce.

1.16. Sprzedawca wystawia faktury ustrukturyzowane w systemie KSeF na podstawie danych
podanych przez Klienta w formularzu zaméwienia. Klient jest zobowigzany do starannego
sprawdzenia danych (w tym numeru NIP) przed zatwierdzeniem zamdwienia. Za prawidtowos¢
danych podanych w zamowieniu wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

1.17. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmiany nabywcy na fakturze,



jezeli zmiana ta miataby polega¢ na wskazaniu catkowicie innego podmiotu niz ten, ktéry
dokonat zakupu i zawarl umowe sprzedazy.

2. Warunki i procedura zawierania Umowy Sprzedazy.

2.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje po uprzednim zatozeniu przez Klienta konta,
aktywowania go oraz ztoZeniu zaméwienia w serwisie internetowym.

2.2. Przedmiotem Umowy Sprzedazy sq produkty i ustugi poligraficzne dostepne w serwisie
internetowym, ktérych parametry zostaly okreslone przez Klienta podczas skladania zaméwienia.
2.3. Cena produktu jest uwidoczniona w serwisie internetowym Sprzedawcy i podana jest w
ztotych polskich.

2.4. Skladanie zamowien odbywa sie poprzez strone internetowg. Ostatnim etapem jest
potwierdzenie zakupu réwnoznaczne z akceptacja regulaminu. Zawarcie Umowy Sprzedazy
nastgpi po przyjeciu pliku do druku.

2.5. Po zlozeniu zamo6wienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail na adres podany w trakcie rejestracji lub na inny adres podany w
serwisie przez Klienta. Wiadomos$¢ zawiera podsumowanie ztozonego zamoéwienia tj. nazwe
produktu i jego numer, parametry produktu, nazwe pliku, cene netto, cene brutto, sposéb zaptaty
oraz adres i sposob doreczenia. Parametry ztozonego zamdwienia sq rowniez dostepne w serwisie
internetowym, w zakladce Zamowienia.

2.6. Sprzedawca przystepuje do realizacji Umowy Sprzedazy w momencie zweryfikowania
warunkow platnosci oraz otrzymania od Klienta poprawnie przygotowanych plikéw graficznych
(zgodnie z zasadami przedstawionymi na naszej stronie).

2.7. Sprzedawca wykonuje produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy.

2.8. Sprzedawca udostepnia Klientowi dostepne formy ptatnosci wskazane na etapie sktadania
zamoOwienia. Wymoég dokonania platnosci przed realizacjg zamowienia dotyczy wybranych
metod platnosci wskazanych w procesie zakupowym.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych metod ptatnosci, przy czym zmiany te
nie wplywaja na zamowienia juz ztozone.

2.9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w przypadku braku dostepnosci
towaru lub innych niezaleznych okoliczno$ci, o czym niezwlocznie poinformuje Klienta. W
takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot wszystkich dokonanych ptatnosci.

2.10. Zamo6wienie, do ktérego nie zataczono prawidtowych plikéw do druku, a Sprzedawca nie
otrzymat informacji o druku z przestanych plikow, jest anulowane po 14 dniach od jego
wplyniecia i nie skutkuje zawarciem Umowy Sprzedazy. W przypadku zaptacenia ceny,
zamoOwienie zostanie anulowane zgodnie z punktem 2.11. ponize;j.

2.11. Klient moze anulowa¢ optacone zaméwienie, jednak tylko do momentu wgrania plikéw.
Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od daty anulowania.

2.12. W przypadku Klientéw nieobjetych obowiazkiem korzystania z KSeF, zawarcie Umowy
Sprzedazy stanowi jednoczesnie:

e zgode na wystawianie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF oraz



zgode na udostepnianie im wizualizacji tych faktur w formacie PDF.

Wizualizacja faktury, o ktérej mowa w pkt 2.12 , zawiera¢ bedzie kod QR umozliwiajacy
weryfikacje faktury w KSeF.

2.13. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu w serwisie internetowym oraz przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie zamowienia. TreS¢ Umowy Sprzedazy
jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Drukarni Internetowej.
2.14. Komunikacja Drukarni z Klientem odbywa sie za posrednictwem wiadomosci
umieszczonych na stronie internetowej, wiadomosci e-mail lub/i wiadomosci SMS (w zaleznoSci
od konfiguracji ustawien). Drukarnia nie ma wptywu na skuteczno$¢ doreczania komunikatéw.
2.15. Klient sktadajac zamowienie powinien wzig¢ pod uwage, iz:

podczas wykonywania procesow introligatorskich takich jak: ciecie, szycie,
dziurkowanie, klejenie, bigowanie, falcowanie czy perforowanie mozliwe jest
wystepowanie przesunie¢. Tolerancja bledu nie moze by¢ wieksza niz 1 mm;

roznice kolorystyczne pomiedzy projektem przygotowanym przez Klienta a produktem
uzyskanym w produkcji powinny miescic sie w tolerancji do 5 jednostek Delta E (r6znice
mierzone pomiedzy wydrukiem a certyfikowanym proofem kolorystycznym);

uszlachetnienia produktu w postaci folii lub lakieru UV mogg spowodowa¢ widoczng
zmiane koloru produktu;

produkty drukowane na r6znych papierach beda posiada¢ r6zne nasycenie koloru, co jest
zalezne od absorbcji farby;

tolerancja pasowania lakieru UV z drukiem wynosi do 0,5 mm;
tloczenie — tolerancja do 1 mm przy efekcie koncowym;
hotstamping — tolerancja do 1 mm przy efekcie koncowym;

druk- tolerancja przesuniecia awersu w stosunku do rewersu 1 mm;
naklejki 3D - tolerancja ciecia do 1 mm przy efekcie koncowym;

lakier UV nie jest lakierem calkowicie przeZroczystym, posiada on odcien zottego koloru.
Efekt ten bedzie szczegblnie widoczny przy natozeniu go na biatych niezadrukowanych
powierzchniach;

projekty z lakierem wybiérczym UV: nie zaleca sie stosowania duzych powierzchni
lakierowanych (apli) ze wzgledu na mato atrakcyjny wyglad takiej powierzchni. Zamiast
tego zalecane jest zastosowanie patternu, przykladowe wzory sq dostepne na naszej
stronie;



w sytuacji, w ktérej gramatura oktadki produktu jest inna niz gramatura stron
wewnetrznych katalogu, mozliwe jest wystgpienie réznicy kolorystycznej pomiedzy tymi
elementami, co jest spowodowane wydrukiem na innych podtozach i maszynach;

ulotki sktadane w procesie produkcji sq falcowane lub bigowane, co moze powodowac
delikatne pekniecia farby na grzbiecie ulotki. Przy pelnych aplach Sprzedawca zaleca
wybor uszlachetnienia w postaci folii, ktére dodatkowo zabezpieczy wydruk;

Sprzedawca wykonuje zamowienia réznymi metodami: druk konwencjonalny (z lakierem
dyspersyjnym) lub druk z uzyciem farb utwardzanych w technologii UV. Kazdorazowo o
sposobie wykonania zaméwienia decyduje Sprzedawca;

ze wzgledu na specyfike maszyn drukarskich, na produktach moga wystapi¢ zabrudzenia
(plamki) kolorow katamarza nie przekraczajace 1% powierzchni produktu;

podczas drukowania moze powsta¢ przesuniecie w pasowaniu poszczeg6lnych farb w
granicy do 0,2 mm, wynikajace z technologii druku, zgodnie z ktérg farby CMYK sq
kolejno naktadane na siebie przez maszyne drukarska;

umiejscowienie zszywek uzytych do katalogu podczas oprawy introligatorskiej moga
nieznacznie roznic sie pozycja na grzbiecie;

produkt, ktory jest wykonywany na wykrojniku moze posiada¢ chwyty na produkcie, co
wynika z technologii produkcji;

kierunek witokien papieru jest ustalany dla danego produktu przez Sprzedawce. Kierunek
widkna moze by¢ ustalony indywidualnie dla danego Klienta wylacznie przy arkuszach
plano (wycena indywidualna);

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany gramatury papieru na wyzsza, w celu
zachowania deklarowanego terminu realizacji zamowienia;

Sprzedawca w procesach druku stosuje rastrowanie o parametrach optymalnych do
stosowanej technologii druku (offsetowej lub cyfrowej) tak, aby uzyskac jak najlepsza
jakos¢;

materialy przestane przez Klienta powinny by¢ przygotowane w przestrzeni barwnej
CMYK stosujac odpowiedni profil ICC. Dla papieréw powlekanych powinien by¢ uzyty
profil Fogra39 lub isocoated_v2, dla papier6w niepowlekanych wtasciwy profil to
Fogra29 lub isouncoated,;

materialy przestane przez Klienta powinny by¢ zgodne z formatem ztoZzonego
zamowienia, z uwzglednieniem spadu;

materiaty przestane przez Klienta powinny zosta¢ wysrodkowane na arkuszu;



e materialy przestane przez Klienta powinny uwzgledniac fakt, iz pierwsza strona zostanie
potraktowana jako zewnetrzna, natomiast strona druga jako wewnetrzna;

e jesli w zamowieniu Klienta zostatlo wybrane uszlachetnienie jednostronne, zostanie ono
wykonane na stronie pierwszej;

e produkty sq weryfikowane zgodnie z makietkami udostepnionymi przy danym produkcie
po wyborze pelnej specyfikacji;

e w celu uzyskania najwyzszej jakosci produktow, materialy przestane przez Klienta
powinny mie¢ rozdzielczo$¢ minimum 300 dpi. W przypadku druku wielkoformatowego
rozdzielczo$¢ jest zalezna od formatu pracy;

e przestane przez Klienta pliki w formacie PDF powinny by¢ certyfikowane, to jest wolne
od wad w kodzie PDF, ktore powoduja btedy ripowania;

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe wykonanie produktu, jezeli wada jest
skutkiem niezastosowania sie przez Klienta do powyzszych zastrzezen oraz wytycznych
zawartych na stronie. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz wystapienie
ktéregokolwiek z zdarzen opisanych w ustepie poprzedzajacym nie bedzie stanowito wady i nie
bedzie podstawa do zlozenia reklamacji.

3. Procedura weryfikacji plikow.

3.1. Reczna weryfikacja plikow jest przeprowadzana w godzinach pracy Dzialu Graficznego.

3.2. Weryfikacja plikow przez Dziat Graficzny dotyczy wylacznie zaméwien, ktore nie podlegajq
automatycznej weryfikacji Preflight lub zamoéwien, ktére mimo automatycznej weryfikacji
Preflight zostaly skierowane przez Klienta do sprawdzenia przez grafika Drukarni. W przypadku
gdy Klient sam wybierze weryfikacje reczng bedzie ona dodatkowo ptatna.

3.3. Weryfikacja pliku oznacza sprawdzenie projektu pod katem technicznego przygotowania do
druku.

3.4. W przypadku, gdy w wyniku weryfikacji plikéw okaze sie, Ze pliki graficzne wymagaja
wprowadzenia poprawek, Sprzedawca informuje o tym Klienta za poSrednictwem poczty
elektronicznej. Informacja jest rowniez widoczna w serwisie internetowym w zakladce
Zamoéwienia, przy konkretnym zaméwieniu.

3.5. W przypadku akceptacji pliku przez Klienta mimo jego odrzucenia przez Sklep internetowy
(Konfigurator Produktéw), powoduje przekazanie zlecenia do realizacji wraz z btedami. Zlecenia
takie nie podlegaja reklamacji, jezeli wadliwos¢ produktéw jest skutkiem btedow pliku, o ktérych
Klient zostal poinformowany.

3.6. Klient odpowiada za przygotowanie plikow, ktore zostaly zweryfikowane przez Preflight
i/lub przez niego zaakceptowane. Po akceptacji nastepuje automatyczne przekazanie zamdowienia
do realizacji.

3.7. Sprzedawca nie odpowiada za materiaty przesylane do druku. Jednak w przypadku tresci
niezgodnych z obowigzujacym prawem moze odmdwic realizacji zlecenia.



3.8. Sprzedawca nie odpowiada za bledy programow graficznych.

3.9. Sprzedawca archiwizuje pliki przesylane do druku przez okres do 90 dni.

3.10. W trosce o satysfakcje Klientow Sprzedawca udostepnia mozliwo$¢ automatycznego
sprawdzenia pliku poprzez Preflight lub sprawdzenia przez grafika. Doklada staran, umieszczajac
w serwisie internetowym zakres weryfikacji plikéw oraz informacje o przygotowaniu pracy.
Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie projektu do druku ponosi Klient.

4. Platnosci

4.1. Sprzedawca przystepuje do realizacji zaméwienia po odnotowaniu wplaty, chyba ze strony
postanowig inaczej.

4.2. Sprzedawca udostepnia Klientowi ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartq ptatnicza za
posrednictwem serwisow internetowych obstugujacych ptatnosci on-line. Aktualnie dostepne
systemy obstugujace ptatnosci znajdujq sie w serwisie internetowym w zakladce
Wspéipraca/Platnosci.

Sprzedawca ma prawo przyzna¢ dodatkowe formy ptatnosci.

4.3. Sprzedawca nie ma wptywu na opéZnienia wynikajace z przekazywania $srodkow z serwiséw
obstugujacych ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg oraz automatyczne anulowanie
zamoéwienia z powodu braku autoryzacji ptatnosci.

5. Dostawa

5.1. Doreczenie produktu do Klienta odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak
rowniez w krajach Unii Europejskiej, na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania
zamowienia. Mozliwo$¢ zmiany adresu doreczenia istnieje do momentu ukonczenia produkcji.
Klient ma mozliwo$¢ samodzielnej zmiany adresu poprzez serwis internetowy.

5.2. Doreczenie produktu do Klienta jest nieodptatne, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Wszelkie informacje dotyczace kosztéw wysyiki krajowej znajduja sie w serwisie
internetowym.

5.3. Wysylka zagraniczna na terenie Unii Europejskiej jest odptatna, liczona zgodnie z
oddzielnym cennikiem, publikowanym podczas sktadania zamo6wienia, w momencie wyboru
kraju.

5.4. Doreczenie zamowien odbywa sie za pomoca firm kurierskich, chyba zZe strony postanowia
inaczej. Zamodwienia w zaleznoS$ci od gabarytow sa wysytane w paczkach lub na paletach.

5.5. Klient zobowigzany jest do odbioru zaméwienia. W przypadku nie odebrania zaméwienia
przez Klienta paczka wraca do Sprzedawcy. Koszty ponownej wysyiki plus koszt zwrotu ponosi
Klient. Kwota jest naliczana wedhlug aktualnego cennika.

5.6. Doreczenie produktu przez firme kurierskgq jest realizowane od 24 do 72 godzin na terenie
Polski. Drukarnia nie ma wptywu na terminowos$¢ doreczenia paczek przez firme kurierska.

5.7. Terminy realizacji zamowien sg indywidualne, orientacyjne dla poszczego6lnych produktow i



widnieja w serwisie internetowym Drukarni. Terminy realizacji moga ulec zmianie z przyczyn
losowych, za co Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awarie, reklamacje wewnetrzne,
brak mediow).

5.8. Informacja o terminie wysylki zamowienia to orientacyjny czas liczony od momentu
przyjecia zamowienia do realizacji do wystania zaméwionych Produktow do Klienta. Czas
realizacji zamowienia uzalezniony jest kazdorazowo od dostepnosci, rodzaju lub ztoZonosci
zamowionych Produktéw.

6. Reklamacje.

6.1. Sprzedawca wobec konsumenta ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnoS¢ towaru z umowaq
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami o rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy.
Wobec Klientow nie bedacych konsumentami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
jest wylaczona, a reklamacje beda rozpoznawane wedtug zasad okreSlonych w niniejszym
regulaminie.

6.2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej poprzez formularz reklamacyjny
znajdujacy sie przy odpowiednim zamowieniu lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
Termin zgloszenia reklamacji uptywa w 14 dniu kalendarzowym od doreczenia produktu.
Zgloszenie reklamacji przez konsumenta moze nastapi¢ w terminach przewidzianych przepisami
prawa.

Formularz reklamacyjny powinien zawiera¢ doktadny opis nieprawidlowosci, roszczenie, jak
rowniez dokumentacje wady w postaci zdje¢, jezeli sa one niezbedne do rozstrzygniecia
reklamacji. Sktadajac reklamacje, Klient powinien dostarczy¢ Sprzedawcy wadliwy Produkt, na
adres siedziby Sprzedawcy. Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, Klient otrzyma
zwrot kosztéw wysytki wedhug aktualnego cennika Sprzedawcy.

6.3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie po wplynieciu zgloszenia, nie dtuzej jednak
niz w ciggu 14 dni kalendarzowych. Termin ten moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na stopien
ztozonosci zgloszenia, o czym Klient zostanie poinformowany. Sprzedawca moze wymagac
uzupetnienia dokumentacji lub opisu reklamacji w terminie 5 dni roboczych od dnia wezwania.
Po tym czasie reklamacja zostanie uznana za niezasadna, jezeli braki w dokumentacji
uniemozliwiqg jej merytoryczne rozpatrzenie.

6.4. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Sprzedawca poinformuje, wysylajac stosowng wiadomos¢
e-mail na adres podany przez Klienta lub drogg pocztowa. Uzasadnienie rozpatrzonej reklamacji
jest rowniez dostepne w serwisie internetowym w zakladce zamoéwienia lub reklamacje. W
przypadku reklamacji pozytywnej rekompensata wynika ze zgloszonego wczesniej roszczenia,
chyba ze Sprzedawca uzna reklamacje za uzasadniong czesciowo proponujgc inng wysokos¢
rekompensaty (obnizenia ceny)W przypadku reklamacji rozpatrzonej negatywnej Klient
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zwigzanych z ponownym odestaniem reklamowanego
zamoéwienia.

Rozliczenie reklamacji moze nastgpi¢ poprzez zwrot catosci lub czeSci naleznosci po otrzymaniu
podpisanej korekty lub w formie kodu rabatowego. Drukarnia ma prawo wymaga¢ wowczas
zwrotu catosci lub czesci reklamowanego nakladu.



6.5. Z chwilg wydania przez Sprzedawce produktu przewoznikowi na Klienta przechodza
korzysci i zobowigzania zwiazane z produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie produktu od przyjecia go do przewozu, az do wydania go Klientowi.
Klient zobowigzany jest przy odbiorze zaméwienia zbada¢ przesytke, otworzy¢ jej zawartos¢
przy kurierze. Jezeli stwierdzi, Ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie produktu,
zobowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

Reklamacja moze zosta¢ przyjeta do rozpatrzenia po dostarczeniu przez Klienta protokotu
szkody, spisanego w obecnosci kuriera, z data doreczenia produktu, z pelng informacja o stanie
faktycznym paczki oraz zabezpieczeniach wewnatrz i na zewnatrz opakowania. Reklamacje
nalezy réwniez uzupehi¢ dokumentacja w postaci zdje¢ uszkodzonego produktu i opakowania
zewnetrznego.

Pelna dokumentacja zostaje przestana do firmy kurierskiej. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
uzaleznienia wyniku reklamacji od odpowiedzi otrzymanej z firmy kurierskiej.

6.6. W przypadku umoéw zawartych z Klientami nie bedgcymi konsumentami,, odpowiedzialnos$¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona na podstawie art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego.
Drukarnia Internetowa www.viperprint.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec
sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sa niewazne, a w
ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia
niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczac ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a
wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy thumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.

7. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur.

7.1. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z przepisami ustawy o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz ustawy o prawach konsumenta.

7.2. Informacje dotyczace zasad dostepu do procedur pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich dostepne sq w szczegdlnosci:

¢ na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow;
e w Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej;

¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl;


https://www.viperprint.pl/www.viperprint.pl

¢ na platformie internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR)
prowadzonej przez Komisje Europejska, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

7.3. Klient bedacy konsumentem moze w szczego6lnosci:

e zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Wojewo6dzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z
zawartej Umowy Sprzedazy;

e zwrocic¢ sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

e uzyskac bezplatng pomoc prawng u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub w organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

7.4. Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze nastgpic¢ po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
prowadzonego przez Sprzedawce.

7.5. Sprzedawca nie jest zobowigzany do udziatu w pozasadowym postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporow konsumenckich ani nie wyraza zgody na udziat w takim postepowaniu,
chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

8. Prawo odstgpienia od umowy (dotyczy umow sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku).
8.1. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w
odniesieniu do uméw (1) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (2) do uméw o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w
pelni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

8.2. Z zastrzezeniem § 8 pkt. 1 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze
w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreSlonych w pkt. 8.4 Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy
moze zostac ztozone na przyklad: pisemnie na adres: ul. Rejtana 33A, 42-202 Czestochowa; w
formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@viperprint.pl.

8.3. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy jest zawarty w zataczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. IV Regulaminu.
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.

8.4. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére zobowigzany
jest ponies¢ konsument:
a) Jezeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb dostawy
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dostepny w Drukarni Internetowej, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

b) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

c) W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie
konsumenta — rozpoczelo sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument,
ktéry wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu takiego Zadania, ma obowiazek
zaplaty za swiadczenia spelnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaplaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spelnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej
kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego Swiadczenia.

8.5. Konsument niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy, zwraca Produkt Sprzedawcy lub przekazuje go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, zZe sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uplywem. Konsument moze
zwroci¢ Produkt na adres: ul. Rejtana 33A, 42-202 Czestochowa.

8.6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
oraz funkcjonowania Produktu.

II1. Postanowienia koncowe.

1. Umowy zawierane przez Drukarnie Internetowa sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobow platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze ciggltym
(np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli
zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Klient zostal prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Klient bedacy
konsumentem ma prawo odstapienia od umowy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zZaden sposéb naruszac
praw nabytych Klientéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w Zycie zmian
Regulaminu, w szczeg6lno$ci zmiany Regulaminu nie beda miaty wplywu na juz ztozone
ZamoOwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnos$ci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami — przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o



odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141,
poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami — przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

IV. Wzér formularza odstapienia od Umowy
Formularz nalezy wypehic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy.

Wzér formularza odstapienia od Umowy (zalgcznik nr 2 do ustawy o
Prawach Konsumenta)

— Adresat:

»VIPERPRINT" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Rejtana 33A, 42-202 Czestochowa

viperprint.pl

info@viperprint.pl

— Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta

— Adres konsumenta

— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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