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I. Postanowienia ogdlne.

Drukarnia Internetowa dostepna pod adresem internetowym www.viperprint.pl jest prowadzona
przez spotke "VIPERPRINT" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Czestochowie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Rejtana 33A, 42-202 Czestochowa); wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000322783; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000,00 zt;
NIP: 9492111281; REGON: 241139903 oraz adres poczty elektronicznej: info@viperprint.pl.
Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentdw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych z Drukarni Internetowe;.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o
zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Drukarni Internetowej. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca, ma
prawo do wgladu w ich tresé oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Drukarnia Internetowa obstuguje zamdwienia na obszarze Unii Europejskie;j.

Definicje:

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Drukarnia Internetowa - drukarnia internetowa Sprzedawcy dostepna pod adresem internetowym:
www.viperprint.pl

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Drukarni Internetowej umozliwiajacy utworzenie Konta.
Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Drukarni Internetowej umozliwiajacy
ztozenie Zamédwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Klient — (1) konsument; (2) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (3) osoba prawna; albo (4) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; — ktdra



zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

(Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem, to zbiér zasobéw w
systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane oraz informacje o ztozonych
przez Klienta Zamdwieniach w Drukarni Internetowej.

Produkt — dostepna w Drukarni Internetowe] rzecz ruchoma albo ustuga bedgaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcy, wykonana zgodnie ze Specyfikacjg Produktu na
podstawie Plikéw Graficznych Klienta i ewentualnych uzgodnien miedzy Klientem a Sprzedawcag w
ramach Weryfikacji Plikow.

Pliki graficzne — projekt przygotowany przez Klienta wraz z ewentualnymi uwagami technicznymi
Klienta. Projekt powinien zosta¢ przestany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia poprzez
opcje ,Wegraj plik”.

Preflight — oprogramowanie pozwalajgce na automatyczne sprawdzenie podstawowych parametréw
pliku zatagczonego do druku.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedaca osobg prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza.

Regulamin — niniejszy regulamin Drukarni Internetowe;j.

Serwis internetowy — strona internetowa Sprzedawcy dostepna pod adresem www.viperprint.pl
Specyfikacja plikow graficznych — specyfikacja wymogdw technicznych dla elementéw tekstowych,
graficznych lub kolorystycznych Plikéw Graficznych, podana na stronie internetowej Drukarni
Internetowej, pod adresem www.viperprint.pl/przygotowanie-pracy.

Specyfikacja produktu — wtasciwosci Produktu dostepnego w Drukarni Internetowej, ktéry moze by¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca — spétka "VIPERPRINT" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Czestochowie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Rejtana 33A, 42-202 Czestochowa); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000322783; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000,00 zt;
NIP: 9492111281; REGON: 241139903 oraz adres poczty elektronicznej: info@viperprint.pl

Termin realizacji — szacowany przez Drukarnie termin wykonania Produktu.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Drukarni Internetowej.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Drukarni Internetowej.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.)

Weryfikacja plikdw — sprawdzenie przez Sprzedawce zgodnosci Plikdéw Graficznych Klienta z
wymogami okreslonymi w Specyfikacji Plikdw Graficznych.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.




Il. Zasady wspotpracy z Przedsiebiorcami
1. Zasady korzystania z Drukarni Internetowe;j

1.1. Korzystanie z Drukarni Internetowej jest mozliwe po zatozeniu konta i prawidtowym wypetnieniu
formularza rejestracyjnego, w ktérym nalezy podac indywidualne hasto i login. Konto jest aktywne po
wypetnieniu wszystkich pél, zaakceptowaniu Regulaminu i kliknieciu przycisku Zarejestru;j sie.
Istnieje mozliwos$¢ zmiany hasta poprzez modyfikacje wprowadzong przez Klienta w zaktadce
Ustawienia. Nie jest mozliwa zmiana loginu.

Do zatozenia konta niezbedne jest podanie nr. NIP. Kazdy podany numer jest weryfikowany w
Gtéwnym Urzedzie Statystycznym (Baza Internetowa REGON). Nazwa i adres rejestrowane] firmy sg
automatycznie pobierane z GUS. Nie jest mozliwa zmiana nr. NIP po zarejestrowaniu konta.

Dla zatozonego konta istnieje mozliwos$¢ zmiany adresu, adresu e-mail oraz numeru telefonu w
zaktadce Ustawienia.

Dopuszcza sie mozliwos¢ rejestracji Klientdow posiadajacych firmy w paistwach Unii Europejskie;j.
1.2. Zatozenie konta w Drukarni Internetowej jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem i
zaakceptowaniem go.

1.3. Mozliwos¢ zatozenia konta posiadajg osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktérym odrebne przepisy nadajg prawo do nabywania we wtasnym imieniu
praw i zaciggania zobowigzan, a takze osoby fizyczne o ile prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowaq i korzystajgc z serwisu internetowego zamierzajg dokonac czynnosci prawnych w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

1.4. Klient ma mozliwos¢ dezaktywacji konta poprzez wystanie zagdania do Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@viperprint.pl

1.5. Drukarnia Internetowa zastrzega sobie prawo do decyzji o zmianie warunkéow wspotpracy dla
klientow, ktérzy zawiesili dziatalnos¢ gospodarczg i majg nieaktywny nr NIP. Mozliwo$¢ ponownego
korzystania z konta istnieje wytgcznie za zgodg Drukarni Internetowe;.

1.6. Do kazdego zamowienia Sprzedawca wystawia fakture VAT ze stawka zgodng z obowigzujgcymi
przepisami. Klienci posiadajgcy aktywny numer VAT UE (aktywny numer w rejestrze VIES) maja
mozliwos$¢ otrzymania faktury z zerowgq stawkg VAT. Warunkiem otrzymania takiej faktury jest wysytka
bezposrednio z Drukarni do panstwa UE, za posrednictwem kuriera Drukarni.

1.7. Klienci posiadajacy firmy w panistwach Unii Europejskiej majg mozliwos¢ otrzymania faktury w
walucie euro. Faktura jest przeliczana po srednim kursie NBP z ostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego jej wystawienie.

1.8. Sprzedawca wystawia fakture w formie elektronicznej, a o jej gotowosci informuje Klienta
poprzez wystanie stosownej wiadomosci e-mail.

1.9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen zamieszczonych w serwisie internetowym w
kazdym czasie i bez uprzedzenia oraz do udzielania rabatu wg wtasnego uznania.

1.10. Przedsiebiorca ma mozliwos¢ ztozenia zamdwienia jako konsument, niezbedne jest jednak
zarejestrowanie nowego konta dla osoby prywatne;j.

1.11. Klient jest zobowigzany do korzystania z Drukarni Internetowej w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich. Klient zobowigzany jest do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze



bezprawnym.
2. Warunki i procedura zawierania Umowy Sprzedazy.

2.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje po uprzednim zatozeniu przez Klienta konta oraz ztozeniu
zamoOwienia w serwisie internetowym.

2.2. Przedmiotem Umowy Sprzedazy sg produkty i ustugi poligraficzne dostepne w serwisie
internetowym, ktérych parametry zostaty okreslone przez Klienta podczas sktadania zamdwienia.
2.3. Cena produktu jest uwidoczniona w serwisie internetowym Sprzedawcy i podana jest w ztotych
polskich.

2.4. Sktadanie zamoéwien odbywa sie poprzez strone internetowg. Ostatnim etapem jest
potwierdzenie zakupu réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastgpi po
przyjeciu pliku do druku.

2.5. Po ztozeniu zamdwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail na adres podany w trakcie rejestracji. Wiadomos$¢ zawiera podsumowanie
ztozonego Zamdéwienia tj. nazwe produktu i jego numer, parametry produktu, nazwe pliku, cene
netto, cene brutto, sposdb zaptaty oraz adres i sposéb doreczenia. Parametry ztozonego zamdwienia
sg rowniez dostepne w serwisie internetowym, w zaktadce Zamdwienia.

2.6. Sprzedawca przystepuje do realizacji Umowy Sprzedazy w momencie zweryfikowania warunkéw
ptatnosci oraz otrzymania od Klienta plikéw graficznych.

2.7. Sprzedawca wykonuje produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy.

2.8. Sprzedawca ma prawo wymagac¢ ptatnosci w catosci lub czesci i to niezaleznie od wybranego
przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy sprzedazy. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do udostepnienia réznych form ptatnosci oraz ich zmiany w kazdym czasie i bez uprzedzenia.
2.9. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

2.10. Zamoéwienie, do ktérego nie zatgczono prawidtowych plikéw do druku, a Sprzedawca nie
otrzymat informacji o druku z przestanych plikdéw, jest anulowane po 14 dniach od jego wptyniecia i
nie skutkuje zawarciem Umowy Sprzedazy. W przypadku zaptacenia ceny, zaméwienie zostanie
anulowane zgodnie z punktem 2.11. cze$ci drugiej Regulaminu.

2.11. Klient moze anulowad optacone zlecenie, jednak tylko do momentu akceptacji plikow
graficznych. Klient, ktéry optacit anulowane zlecenie otrzyma zwrot srodkow pienieznych,
pomniejszonych o optate w wysokosci 10 zt brutto z tytutu odstgpienia od zlecenia, stanowigcg koszty
administracyjne, ktére musiata ponies¢ Drukarnia w zwigzku z anulowaniem zlecenia.

Sprzedawca wystawi adekwatne dokumenty na anulowane zlecenie. Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 7
dni roboczych od daty zwrotu do Sprzedawcy podpisanej korekty lub wystawionej noty.

2.12. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje ograniczona zgodnie z zatacznikiem nr 1
do Regulaminu.

2.13. Zawarcie Umowy Sprzedazy z Drukarnig Internetowg wigze sie z akceptacjg otrzymywania
faktur, not i faktur korygujacych drogg elektroniczna.

2.14. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu w serwisie internetowym oraz przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie zamdwienia. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Drukarni Internetowe;j.

2.15. Komunikacja Drukarni z Klientem odbywa sie za posrednictwem wiadomosci umieszczonych na
stronie internetowej, wiadomosci e-mail, lub/i wiadomosci SMS (w zaleznosci od konfiguracji



ustawien). Drukarnia nie ma wptywu na skutecznosé doreczania komunikatow.
3. Procedura weryfikacji plikow.

3.1. Weryfikacja plikdw jest przeprowadzana w godzinach pracy Dziatu Graficznego.

3.2. Weryfikacja plikéw przez Dziat Graficzny dotyczy wytgcznie zamdwien, ktére nie podlegaja
automatycznej weryfikacji Preflight lub zamoéwien, ktére mimo automatycznej weryfikacji Preflight
zostaty skierowane przez Klienta do sprawdzenia przez grafika Drukarni.

3.3. Weryfikacja pliku oznacza sprawdzenie projektu pod kagtem technicznego przygotowania do
druku.

3.4. W przypadku, gdy w wyniku weryfikacji plikdw okaze sie, ze pliki graficzne wymagaja
wprowadzenia poprawek, Sprzedawca informuje o tym Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej. Informacja jest réwniez widoczna w serwisie internetowym w zaktadce Zamodwienia,
przy konkretnym zaméwieniu.

3.5. Klient odpowiada za przygotowanie plikdw, ktdre zostaty zweryfikowane przez Preflight i/lub
przez niego zaakceptowane. Po akceptacji nastepuje automatyczne przekazanie zamoéwienia do
realizacji. 3.6. Sprzedawca nie odpowiada za materiaty przesytane do druku. Jednak w przypadku
tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem moze odmaowic realizacji zlecenia.

3.7. Sprzedawca nie odpowiada za btedy programow graficznych.

3.8. Sprzedawca nie archiwizuje plikow przesytanych do druku.

3.9. W trosce o satysfakcje Klientéw Sprzedawca udostepnia mozliwos¢ automatycznego sprawdzenia
pliku poprzez Preflight lub sprawdzenia przez grafika. Doktada staran, umieszczajgc w serwisie
internetowym zakres weryfikacji plikow oraz informacje o przygotowaniu pracy. Odpowiedzialnos¢ za
przygotowanie projektu do druku ponosi Klient.

4. Sposoby ptatnosci za produkt.

4.1. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia po odnotowaniu wptaty, chyba ze strony
postanowig inaczej.

4.2. Sprzedawca udostepnia Klientowi ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za
posrednictwem serwiséw internetowych obstugujgcych ptatnosci on-line. Aktualnie dostepne
systemy obstugujace ptatnosci znajdujg sie w serwisie internetowym w zakfadce
Wspbtpraca/Ptatnosci.

Sprzedawca ma prawo przyznac¢ dodatkowe formy ptatnosci.

4.3. Sprzedawca nie ma wptywu na opdznienia wynikajace z przekazywania srodkow z serwiséw
obstugujgcych ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg oraz automatyczne anulowanie
zamowienia.

5. Koszty, sposoby i termin dostawy produktu. Terminy realizacji.

5.1. Doreczenie produktu do Klienta odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez w
krajach Unii Europejskiej, na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia. Mozliwos¢
zmiany adresu doreczenia istnieje do momentu ukonczenia produkcji. Klient ma mozliwos¢
samodzielnej zmiany adresu poprzez serwis internetowy, w zaktadce Paczki (wykluczajac kraj
doreczenia).

5.2. Doreczenie produktu do Klienta jest odpfatne, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Wszelkie informacje dotyczgce kosztéw wysyitki krajowej znajdujg sie w serwisie internetowym w
zaktadce Wysytka.



5.3. Wysytka zagraniczna na terenie Unii Europejskiej jest odptatna, liczona zgodnie z oddzielnym
cennikiem, publikowanym podczas sktadania zamdwienia, w momencie wyboru kraju.

5.4. Doreczenie zaméwien odbywa sie za pomocg firm kurierskich, chyba ze strony postanowig
inaczej. Zamowienia w zaleznosci od gabarytéw sg wysytane w paczkach lub na paletach.

5.5. Klient zobowigzany jest do odbioru zaméwienia. Sprzedawca moze dochodzi¢ roszczen z tytutu
nieodebrania zamoéwienia.

5.6. Doreczenie produktu przez firme kurierskg jest realizowane do 3 dni roboczych. Drukarnia nie ma
wplywu na terminowos¢ doreczenia paczek przez firme kurierska.

5.7. Terminy realizacji zamdwien sg indywidualne, orientacyjne dla poszczegdlnych produktéw i
widniejg w serwisie internetowym Drukarni.

6. Reklamacje.

6.1. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej poprzez formularz reklamacyjny znajdujgcy sie
przy odpowiednim zamoéwieniu. Termin zgtoszenia reklamacji uptywa w 14 dniu roboczym od
doreczenia produktu.

Formularz reklamacyjny powinien zawiera¢ doktadny opis nieprawidtowosci, roszczenie, jak rowniez
dokumentacje wady w postaci zdje¢, jezeli sg one niezbedne do rozstrzygniecia reklamacji.

6.2. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie po wptynieciu zgtoszenia, nie dtuzej jednak niz w
ciggu 14 dni roboczych. Termin ten moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na stopien ztozonosci
zgtoszenia. Sprzedawca moze wymagac udostepnienia czesci lub catosci reklamowanego produktu
zleconemu przez siebie kurierowi. Moze rowniez wymagac uzupetnienia dokumentacji lub opisu
reklamacji. Klient ma obowigzek dostarczy¢ wymagane dokumenty w terminie nie dtuzszym niz w
ciggu 5 dni roboczych. Po tym czasie reklamacja zostanie uznana za niezasadna.

6.3. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Sprzedawca poinformuje, wysytajgc stosowng wiadomos¢ e-
mail na adres podany przez Klienta podczas rejestracji. Uzasadnienie rozpatrzonej reklamacji jest
rowniez dostepne w serwisie internetowym w zaktadce Zamédwienia.

W przypadku reklamacji pozytywnej rekompensata wynika ze zgtoszonego wczes$niej roszczenia.
Sprzedawca ma prawo negocjowac zawarte w reklamacji roszczenie.

W przypadku reklamacji negatywnej Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zwigzanych z
ponownym odestaniem reklamowanego zamowienia.

Rozliczenie reklamacji moze nastgpic¢ poprzez zwrot catosci lub czesci naleznosci po otrzymaniu
podpisanej korekty lub w formie rabatu. Drukarnia wymaga wdwczas zwrotu catosci lub czesci
reklamowanego naktadu.

6.4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce produktu przewoznikowi na Klienta przechodzg korzysci i
zobowigzania zwigzane z produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie produktu od przyjecia go do przewozu, az do wydania go Klientowi.

Klient zobowigzany jest przy odbiorze zaméwienia zbadad przesytke, otworzy¢ jej zawartos¢ przy
kurierze (po wczesniejszym podpisaniu odbioru paczki). Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie produktu, zobowigzany jest dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Reklamacja moze zostaé przyjeta do rozpatrzenia po dostarczeniu przez Klienta protokotu szkody,
spisanego w obecnosci kuriera, z datg doreczenia produktu, z petng informacjg o stanie faktycznym
paczki oraz zabezpieczeniach wewnatrz i na zewnatrz opakowania. Reklamacje nalezy réwniez
uzupetni¢ dokumentacjg w postaci zdje¢ uszkodzonego produktu i opakowania.

Petna dokumentacja zostaje przestana do firmy kurierskiej. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
uzaleznienia wyniku reklamacji od odpowiedzi otrzymanej z firmy kurierskiej.



6.5. Klient ma prawo do odwotania sie od decyzji w sprawie rozpatrzonej reklamacji w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych.

Drukarnia Internetowa www.viperprint.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie

praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje
sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Requlaminu nie
majqg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentdw przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne wqtpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzysc¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Requlaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszeristwo majq te przepisy i nalezy je stosowac.

Ill. Zasady wspotpracy z Konsumentami.
1. Zasady korzystania z serwisu Drukarni Internetowe;.

1.1. Korzystanie z Drukarni Internetowej jest mozliwe po zatozeniu konta i prawidtowym wypetnieniu
formularza rejestracyjnego, w ktérym nalezy podac indywidualne hasto i login. Konto jest aktywne po
wypetnieniu wszystkich pél, zaakceptowaniu Regulaminu i kliknieciu przycisku Zarejestru;j sie.
Istnieje mozliwos$¢ zmiany hasta poprzez modyfikacje wprowadzong przez Klienta w zaktadce
Ustawienia. Nie jest mozliwa zmiana loginu.

Dla zatozonego konta istnieje mozliwos$¢ zmiany adresu, adresu e-mail oraz numeru telefonu w
zaktadce Ustawienia.

1.2. Zatozenie konta w Drukarni Internetowej jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem i
zaakceptowaniem go.

1.3. Klient ma mozliwo$¢ dezaktywacji konta poprzez wystanie zgdania do Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@viperprint.pl lub poczty tradycyjnej. Drukarnia
internetowa zastrzega prawo do przechowywania historii zaméwien.

1.4. Do kazdego zamowienia Sprzedawca wystawia, w formie elektronicznej, adekwatne dokumenty
sprzedazy. O gotowosci dokumentu do pobrania informuje poprzez wystanie stosownej wiadomosci
e-mail.

1.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen zamieszczonych w serwisie internetowym w
kazdym czasie i bez uprzedzenia oraz do udzielania rabatu wg wtasnego uznania.

1.6. Klient jest zobowigzany do korzystania z Drukarni Internetowej w sposdb zgodny z prawem

i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich. Klient zobowigzany jest do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

2. Warunki i procedura zawierania Umowy Sprzedazy.

2.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje po uprzednim zatozeniu przez Klienta konta oraz ztozeniu
zamoOwienia w serwisie internetowym.

2.2. Przedmiotem Umowy Sprzedazy sg produkty i ustugi poligraficzne dostepne w serwisie
internetowym, ktérych parametry zostaty okreslone przez Klienta podczas sktadania zamdwienia.
2.3. Cena produktu jest uwidoczniona w serwisie internetowym Sprzedawcy i podana jest w ztotych



polskich.

2.4. Sktadanie zamoéwien odbywa sie poprzez strone internetowg. Ostatnim etapem jest
potwierdzenie zakupu réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastgpi w
momencie przyjecia pliku do druku.

2.5. Po ztozeniu zamoéwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail na adres podany w trakcie rejestracji. Wiadomos¢ zawiera podsumowanie
ztozonego Zamdwienia tj. nazwe produktu i jego numer, parametry produktu, nazwe pliku, cene
netto, cene brutto, sposéb zaptaty oraz adres i sposéb doreczenia. Parametry ztozonego zaméwienia
sg rowniez dostepne w serwisie internetowym w zaktadce Zamdwienia.

2.6. Sprzedawca przystepuje do realizacji Umowy Sprzedazy w momencie zweryfikowania warunkéow
ptatnosci oraz otrzymania od Klienta plikéw graficznych.

2.7. Sprzedawca wykonuje produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy.

2.8. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

2.9. Zamoéwienie, do ktérego nie zatgczono prawidtowych plikdw do druku, a Sprzedawca nie otrzymat
zadania druku z przestanych plikdw, jest anulowane po 14 dniach od jego wptyniecia i nie skutkuje
zawarciem Umowy Sprzedazy. W przypadku zaptacenia ceny, zamdwienie zostanie anulowane zgodnie
z punktem 2.10. czesci trzeciej Regulaminu.

2.10. Klient moze anulowad optacone zlecenie, jednak tylko do momentu przyjecia plikéw graficznych.
Sprzedawca wystawi adekwatne dokumenty na anulowane zlecenie. Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 7
dni roboczych od daty otrzymania podpisanej korekty lub wystawionej noty.

2.11. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu w serwisie internetowym oraz przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie zamowienia. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Drukarni Internetowe;.

2.12. Komunikacja Drukarni z Klientem odbywa sie za posrednictwem wiadomosci umieszczonych na
stronie internetowej, wiadomosci e-mail, lub/i wiadomosci SMS (w zaleznosci od konfiguracji
ustawien). Drukarnia nie ma wptywu na skutecznosé doreczania komunikatow.

3. Procedura weryfikacji plikow.

3.1. Weryfikacja plikdw jest przeprowadzana w godzinach pracy Dziatu Graficznego.

3.2. Weryfikacja plikéw przez Dziat Graficzny dotyczy wytgcznie zamdwien, ktére nie podlegajg
automatycznej weryfikacji Preflight lub zamoéwien, ktére mimo automatycznej weryfikacji Preflight
zostaty skierowane przez Klienta do sprawdzenia przez grafika Drukarni.

3.3. Weryfikacja pliku oznacza sprawdzenie projektu pod kagtem technicznego przygotowania do
druku.

3.4. W przypadku, gdy w wyniku weryfikacji plikdw okaze sie, ze pliki graficzne wymagaja
wprowadzenia poprawek, Sprzedawca informuje o tym Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej. Informacja jest réwniez widoczna w serwisie internetowym w zaktadce Zamodwienia,
przy konkretnym zamodwieniu.

3.5. Klient odpowiada za przygotowanie plikdw, ktore zostaty zweryfikowanych przez Preflight i/lub
przez niego zaakceptowane. Po akceptacji nastepuje automatyczne przekazanie zamowienia do
realizacji.

3.6. W przypadku tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem, np. tresci nawotujgcych do
nienawisci, przemocy itp., Drukarnia moze odmowic realizacji zlecenia.

3.7. Sprzedawca nie odpowiada za btedy programéw graficznych.



3.8. Sprzedawca nie archiwizuje plikdw przesytanych do druku.

3.9. W trosce o satysfakcje Klientéw Sprzedawca udostepnia mozliwos$¢ automatycznego sprawdzenia
pliku poprzez Preflight lub sprawdzenia przez grafika. Doktada staran, umieszczajgc w serwisie
internetowym zakres weryfikacji plikow oraz informacje o przygotowaniu pracy. Odpowiedzialnos¢ za
przygotowanie projektu do druku ponosi Klient.

4. Sposoby ptatnosci za produkt.

4.1. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia po odnotowaniu wpfaty.

4.2. Sprzedawca udostepnia Klientowi ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za
posrednictwem serwiséw internetowych obstugujgcych ptatnosci on-line. Aktualnie dostepne
systemy obstugujgce ptatnosci znajdujg sie w serwisie internetowym w zaktadce
Wspbtpraca/Ptatnosci.

4.3. Sprzedawca nie ma wptywu na opdznienia wynikajace z przekazywania srodkow z serwiséw
obstugujgcych ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza.

5. Koszty, sposoby i termin dostawy produktu. Terminy realizacji.

5.1. Doreczenie produktu do Klienta odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez w
krajach Unii Europejskiej, na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia. Mozliwos¢
zmiany adresu doreczenia istnieje do momentu ukonczenia produkcji. Klient ma mozliwos¢
samodzielnej zmiany adresu poprzez serwis internetowy, w zaktadce Paczki (wykluczajac kraj
doreczenia).

5.2. Doreczenie produktu do Klienta jest odptatne. Wszelkie informacje dotyczace kosztéw wysytki
krajowej znajduja sie w serwisie internetowym w zaktadce Wysytka.

5.3. Koszty wysytek zagranicznych na terenie Unii Europejskiej sg odptatne, liczone zgodnie z
oddzielnym cennikiem, publikowanym podczas sktadania zaméwienia, w momencie wyboru kraju.
5.4. Doreczenie zaméwien odbywa sie za pomocg firm kurierskich. Zaméwienia w zaleznosci od
gabarytéw sg wysytane w paczkach lub na paletach.

5.5. Klient zobowigzany jest do odbioru zamdwienia.

5.6. Doreczenie produktu przez firme kurierskg jest realizowane do 3 dni roboczych. Drukarnia nie ma
wplywu na terminowos¢ doreczenia paczek przez firme kurierska.

5.7. Terminy realizacji zamowien sg indywidualne, orientacyjne dla poszczegdlnych produktéw i
widniejg w serwisie internetowym Drukarni.

6. Reklamacje.

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci Kodeksem Cywilnym. Dla Umdw Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku
podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego osobg fizyczng, ktéry
nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowsg lub gospodarczg, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

6.2. Sprzedawca obowigzany jest wykona¢ Produkt bez wad.

6.3. Reklamacje mozna sktada¢ w formie elektronicznej poprzez formularz reklamacyjny znajdujacy
sie przy odpowiednim zamowieniu.



Formularz reklamacyjny powinien zawieraé doktadny opis nieprawidtowosci, roszczenie, jak rowniez
dokumentacje wady w postaci zdje¢, jezeli sg one niezbedne do rozstrzygniecia reklamacji.

6.4. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Sprzedawca poinformuje, wysytajgc stosowng wiadomos¢ e-
mail na adres podany przez Klienta podczas rejestracji. Uzasadnienie rozpatrzonej reklamacji jest
rowniez dostepne w serwisie internetowym w zaktadce Zamédwienia.

Zwrot naleznosci za reklamowane zaméwienie jest wykonywany przelewem na podane przez Klienta
konto.

6.5. Sprzedawca zacheca Klienta do sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci kuriera i w razie
stwierdzenia nieprawidtowos$ci do spisania protokotu szkody. Protokét szkody moze znacznie skrécic
termin rozpatrzenia reklamacji.

6.6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 60 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

6.7. Klient, ktdry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Rejtana 33A, 42-202 Czestochowa. Jezeli ze wzgledu na
rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby
nadmiernie utrudnione, Klient jest zobowigzany udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym
Produkt sie znajduje.

7. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur.

7.1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur sg dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy
indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

7.2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

7.3. Klient jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

7.4. Klient jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewoédzkiego inspektora Inspekcji Handlowej jest dostepna w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratdow Inspekcji Handlowej.

7.5. Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcag, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez



Federacje Konsumentéw pod adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

8. Prawo odstgpienia od umowy (dotyczy umdw sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku).

8.1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w
odniesieniu do uméw (1) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (2) do umdw o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

8.2. Z zastrzezeniem § 8 pkt. 1 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 8.4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na
przyktad: pisemnie na adres: ul. Rejtana 33A, 42-202 Czestochowa; w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@viperprint.pl.

8.3. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy jest zawarty w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. V Regulaminu. Konsument moze
skorzystaé z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

8.4. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére zobowigzany jest
ponies¢ konsument:

8.5. Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Drukarni Internetowej, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8.6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8.7. W przypadku Produktu bedgcego ustugg, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta
— rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéory wykonuje

prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zapfaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.

8.8. Konsument niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, zwraca Produkt Sprzedawcy lub przekazuje go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwrdcié
Produkt na adres: ul. Rejtana 33A, 42-202 Czestochowa.

8.9. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

IV. Postanowienia koricowe.



1. Umowy zawierane przez Drukarnie Internetowg sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Klient bedgcy konsumentem ma prawo
odstgpienia od umowy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw
nabytych Klientéw bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umédw
Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami — przepisy ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014
roku z Klientami bedgcymi konsumentami — przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

V. Wzér formularza odstapienia od Umowy (zatgcznik nr 2 do ustawy o Prawach Konsumenta)
Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

LVIPERPRINT" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA
ul. Rejtana 33A, 42-202 Czestochowa

viperprint.pl

info@viperprint.pl

— Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych



rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgce] ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta

— Adres konsumenta

— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu — informacje dla Klientéw niebedacych konsumentami.

Za nieprawidtowo wykonany ztam uznaje sie taki, ktéry powoduje zagniecenia papieru, jego
zmarszczenia itp., uniemozliwiajgce poprawne odczytanie tresci lub ilustracji. Przy gramaturach
powyzej 150 g dostrzega sie zjawisko pekania papieru w miejscu tamania, szczegdlnie widoczne w
miejscach silnie pokrytych farbg drukarska. W celu ograniczenia tego niepozgdanego zjawiska,
Drukarnia stosuje bigowanie przed procesem falcowania. W zalezno$ci od surowca i grafiki, bigowanie
nie zapewnia jednak petnego zabezpieczenia przed efektem pekania. Spowodowane to jest graniczng
wytrzymatoscig surowca i efekt taki nie jest traktowany jako wada ani btagd Drukarni.

Za nieprawidtowg warstwe lakierowg lakieru offsetowego, dyspersyjnego lub UV uznaje sie warstwe,
ktora posiada na powierzchni przeznaczonej do lakierowania miejsca niepolakierowane, tuszczace sie,
z pecherzami itp. Dopuszczalne odchylenia wynikajace ze specyfiki dziatania maszyn produkcyjnych:
a) ciecie arkusza na pojedyncze uzytki — tolerancja przesuniecia do 0,5 mm;

b) falcowanie lub bigowanie — tolerancja przesuniecia od wskazanego miejsca tamu/bigu 0,5 mm;

c) perforacja — tolerancja przesuniecia od linii perforujgcej 1 mm;

d) przy pasowaniu koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,1 mm;

e) réznic ilosciowych zamdwionego i dostarczonego Klientowi produktu - nie przekraczajgce + / - 5%
ilosci zamoéwionej;

f) przy lakierowaniu UV wybidrczym — pasowanie rysunku i warstwy lakieru: tolerancja do 0,5 mm;

g) ttoczenie — tolerancja do 0,5 mm przy efekcie koncowym;

h) hotstamping — tolerancja do 0,5 mm przy efekcie korncowym;

i) druk- tolerancja przesuniecia awersu w stosunku do rewersu 0,5 mm.



